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Serviciul Managementul Calitatii

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnatura
Nr. cert. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 g
1.1. | Aprobat | Ciocanu Mihail | Director al IMSP IMU | 05.09.2017 | //%%
12 Verificat Stepa Serghei Vicedirector medical | 04.09.2017 :
Responsabil de =
1:35: Elaborat Vove Liviu managementul calitatii | 01.09.2017 '
serviciilor medicale S I
1.4. Elaborat Uliana Morozan | Serviciul Juridic 04.09.201755 4 N
23 By
1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operational :n ‘“*«"b@ooo 2 .pd"'.-";‘;{?
Editia/revizia in|Componenta revizuiti| Modalitatea Data de Ia R SeTAD
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei prevederile edifi :v viziei
editiei
1 2 3 4
2.1; Editia 1
2.2. Revizia 1
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.
Nr. Crt. .
?COp,UI.. Exemplar Compartiment Functia Nume si [_)at_a__ Semnitura
difuzarii | nr. ... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
: Presedintele Vicedirector .
3.1 | Aplicare L lConsiliului Calitatii | medical |°cPa Serghei
Serviciul
3.2. Aplicare 2 Man%ggmenty I.. Sef \Vovc Liviu
Calitatii serviciilor ’
medicale
. . . Asistent  |.
3.3. Aplicare 3 IAdministratia . Pinteac Olga
’ medical sef
3.4, Aplicare 4 Serviciul audit intern Sef  [Rusu lon
3.5. Aplicare 5 Servwl.u} evidentd Sef Agache Stela
contabila ’
3.6. Aplicare 6 Serviciul economie Sef Capros Igor
. Sectia dispensariz. Bulmaga
37. | Aplicare | 7 erat, medicals Sl |albina
. Serviciul republican .
3.8. Aplicare 8 AVIASAN Sef Baba Arcadie
3.9. Aplicare 9 DCMU Sef Curov Igor
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6

Departamentul Clinic

3.10 | Aplicare 10 Anestezie si Terapie Sef Belii Adrian
Intensiva

3.11 | Aplicare 11 Sectia reanimare Sef Clim Alexan.

312 | Aplicare 12 S.ect,:la A'nestezmyogle Sef Cobiletchi
s1 Terapie Intensiva ’ Srgiu

. . o Mastac
3.13 | Aplicare 13 Sectia Hemodializa Sef Dumitru

Departamentul Clinic

3.14 | Aplicare 14 Sef Maxim Igor

chirurgie
3.15 | Aplicare 15 Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.16 | Aplicare 16 Sectia chirurgie nr.2 Sef Onufrei lon
3.17 | Aplicare 17 Sectia chirurgie nr.3 Sef Boghean Gh.

Sectia chirurgie traume

3.18 | Aplicare 18 Sef Gagauz lon

asociate
3.19 | Aplicare 19 Sectia Clilrurgle Sef Barat Sorin
vasculara ’
3.20 | Aplicare 20 Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mih
3.21 | Aplicare 21 Sectia urologie Sef Axenti Alin
3.22 | Aplicare 22 Sectia ginecologie Sef Marian Nicol
. ) . Dolghii
3.23 Aplicare 23 Sectia endoscopie Sef Andrei

3.24 24

3.25 | Aplicare 25 Sectia morfopatologie Sef Tiple llie

Departamentul Clinic

3.26 | Aplicare 26 Ortopedie si Sef Glavan Alina
Traumatologie
397 Aplicare 97 Sectia ortop_edle si Sef Zglenschl
traumatologie nr.1 ’ Victor
3.28 | Aplicare 28 Sectia ortopedie nr. 1 Sef Darciuc Mih
3.29 | Aplicare 29 Sectia ortopedie nr.2 Sef Glavan Alina
. Sectia ortopedie si Glavan
3.30 | Aplicare 30 traumatologie nr.3 Sef Nicolae
: L o Calistru
3.31 Aplicare 31 Sectia microchirurgie Sef Anatol

Departamentul Clinic

3.32 Aplicare 32 Neurochirurgie

Sef Glavan lulian

Sectia neurochirurgie

3.33 | Aplicare 33 Sef Marina lon

nr.1
3.34 Aplicare 34 Sectia neurochirurgie Sef Postolachi
nr.2 ’ Roman
3.35 | Aplicare g5 [dectia chirurgia sef  |Ungureanu
SplnaI‘ll > Vlctor
3.36 | Aplicare 36  [Sectia oftalmologie Sef Heveiuc

Rodica
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5} 6 7
337 Aplicare 37 Laboratoml mf:dlclna Sef Smolnitchii
interventionald ’ Roman
Departamentul Clinic
3.38 Aplicare 38 Neurologie, Epileptol. Sef Manea Diana
si Boli interne
3.39 Aplicare 39 Sectia neurologie BCV Sef IC;r(;\r/orumca
. . . Gorincioi
3.40 Aplicare 40 Sectia epileptologie Sef Nadejda
341 Aplicare 41 Sectia boli interne Sef Leontii Boris
. Sectia terapie intensiva Niguleanu
3.42 Aplicare 42 Stroke™ Sef Eugen
Sectia reabilitare Samotiuc
3.43 Aplicare 43 medicala si medicina Sef
. Elena
fizica
Departamentul Clinic
: Radioimagistica si Zagadailov
3.44 Aplicare 44 Diagnostic de Sef Diana
Laborator
3.45 Aplicare 45 Sec‘ga diagnosma Sef Curov Igor
medicala ;
. Laboratorul Clinic Chisacova
3.46 Aplicare 46 Diagnostic Sef Marina
. Laboratorul Rusu
3.41 Aplicare 47 Microbiologic Sef \Valentina

4. Scopul procedurii:

Scopul prezentei Proceduri constituie organizarea activitatii in domeniul evidentei, monitorizarii
serviciilor contra plata, inclusiv, Incasarii mijloacelor financiare pentru prestarea serviciilor
medicale prestate persoanelor neasigurate.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Procedura se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgentd si cuprinde toate actiunile
realizate in domeniul evidentei, monitorizarii serviciilor contra plata, inclusiv, Incasarii
mijloacelor financiare pentru prestarea serviciilor medicale prestate persoanelor neasigurate.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP Institutul de
Medicina Urgenta desemnat cu responsabilitati in activitatile de procedurare la nivelul institugiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunatatiri
de proces in organizatiile de servicii de sanatate contra plata;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.
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6.1. Reglementari internationale:
- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.
6.2. Reglementari nationale:
- Legea Nr.1585-XIII din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala”;

- Hotarirea Guvernului RM Nr.1387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistenta medicala” cu modificarile ulterioare;

- Hotarirea Guvernului RM Nr.1020 din 29.12.2011 ,,Cu privire la tarifele pentru serviciile
medico-sanitare”, cu modificarile ulterioare;

- Ordinul comun al Ministerului Sanatdtii s1 Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind
,Privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala”, care se elaboreaza anual;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor
medicale 1n institutiile medico-sanitare”;

6.3. Reglementari interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgents;

- Regulamentul intern;

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta”.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3

7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. E Elaborare
7.2.3. \Y \Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. EN Standard european
7.2.8. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.9. MS,MPS Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.10. CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
7.2.11. RP Responsabil de proces
7.2.12. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.14. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.15. CC Consiliul Calitatii
7.2.16. DCMU Departamentul Clinic Medicina de Urgenta
7.1.17. PU Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala
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» Asigurarea obligatorie de asistentd medicala reprezinta un sistem autonom garantat de stat
de protectie financiara a populatiei in domeniul ocrotirii sanatatii prin constituirea, pe principii
de solidaritate, din contul primelor de asigurare, a unor fonduri banesti destinate pentru
acoperirea cheltuielilor de tratare a starilor conditionate de survenirea evenimentelor asigurate
(maladie sau afectiune);

* Subiect al asigurarii obligatorii de asistenta medicala — asiguratul, este persoana fizica sau
juridica obligata prin lege sa asigure riscul propriu de a se Tmbolnavi si/sau riscul de a se
imbolnavi al altor categorii de persoane a caror asigurare este de competenta lui;

* Volumul asistentei medicale, acordate in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
se prevede in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, denumit Program
unic, care este elaborat de Ministerul Sanatatii si aprobat de Guvern;

« Achitarea pentru serviciile medico-sanitare este nu altceva decit achitarea pentru
cheltuielile legate de acordarea volumului de asistenta medicalda necesar prestat in
conformitate cu prevederile Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald si
HG RM nr. 1020 din 29.12.2011 cu privire la tarifele pentru servicii medico-sanitare.

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

Reprezentantul Departamentului Clinic de Medicind Urgenta la etapa internarii pacientului in
scopul concretizarii ¢/i si statutul pacientului (asigurat/neasigurat) va contacta:

v in cadrul programului de munca:

- va accesa programul informational de apreciere a asiguratului

v" in cazul in care pacientul este neasigurat atunci solicita:

- CNAM, directia sisteme informationale si e-transformare — la nr. tel. 022 22 57 18

- sectia statistica medicala a institutiei la nr. tel. 022 23-73-56

v’ in afara programului de munca:

- Vvaaccesa baza de date a CNAM, sau

- a doua zi dimineata dupd internarea pacientului va contacta sectia statistica medicala a
institutiei.

La etapa spitalizarii 1n sectie, seful sectiei de comun cu medicul curant va aprecia statutul
pacientului (asigurat/neasigurat), iar daca pacientul este neasigurat, conform Legii nr. 1585 din
27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala st HG 1020 din 29.12.2011
cu privire la tarifele pentru servicii medico-sanitare, cu modificarile ulterioare - informeaza
pacientul despre obligatiunea acestuia de a achita pentru serviciile medicale primite.

In cazul, cand persoana neasigurati semneazi consimtimantul prin care este de acord si
achite serviciile medicale prestate, atunci medicul curant scrie contul de plata in trei exemplare
(1- ramane in casa institutiei; 1 — se fixeaza in Fisa medicala a bolnavului de stationar sau de
ambulatoriu si 1 exemplar impreund cu cecul eliberat de casa institutiei ramane la pacient) si
pacientul personal sau rudele lui achita suma prescrisa in casa institutiei, care lucreaza in
regim non-stop.

Angajatilor institutiei categoric li se interzice de a prelua banii de la pacient sau de la
rudele acestuia pentru a achita suma prescrisa in casa spitalului.

Zilnic, cu exceptia zilelor de odihna (sambétd, duminicd), reprezentantul serviciului
juridic, ridica din cadrul Departamentului Clinic de Medicina Urgenta, lista persoanelor internate
anterior zilei respective, si se prezintd la fiecare pacient luat in parte, care are statut de persoana
neasigurata/caz nerezolvat.
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In cadrul discutiei cu pacientul, acestuia I se aduc la cunostinta prevederile legislatiei in

vigoare, cu solicitarea achitarii serviciilor medicale primite in ordine benevola. De asemenea se
aduce la cunostinta pacientului consecintele neachitarii benevole a serviciilor medicale primite.
Rezultatul sedintei se confirma in scris in fisa medicald, sub semndtura personald a
reprezentantului serviciului juridic.

Seful Departamentului de comun cu seful sectiei si reprezentantul Serviciului juridic in

cazul in care pacientul refuza categoric sau nu este apt de achitare, intreprind urmatoarele masuri:
- inregistreaza in baza de date despre acest pacient in registrul de evidenta a serviciilor medicale

persoanelor neasigurate si neachitate dupa sectii, fara indicarea diagnozei;

duce evidenta pacientilor neasigurati, dupa sectii, costul serviciilor medicale prestate, separat;
in termen de 2 zile de la receptionarea Fisei medicale a pacientului neasigurat vor pregiti o
somatie in adresa cetateanului si o expediaza prin intermediul curierului, prin intermediul
scrisorii recomandate cu aviz;

in cazul in care nu au receptionat nici un raspuns pe marginea somatiei expediate, Tntocmeste
cererea de chemare in judecatd cu privire la repararea pagubei materiale si pregateste
documentele necesare pentru intentarea cauzei civile conform procedurii civile;

dupa receptionarea hotararii judecatoresti despre incasarea pagubei materiale aduse institutiei,
inainteaza acest act juridic executorul judecatoresc in conditiile Codului de Executare RM,
Legea nr. 443 din 24.12.2004.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:
» medicul curant:

intreprinde masuri de a indeplini actul de prestare a serviciilor medicale in conformitate cu
prevederile Hotarirea Guvernului RM Nr.1020 din 29.12.2011 ,,Cu privire la tarifele pentru
serviciile medico-sanitare”, cu modificarile ulterioare;

la etapa spitalizarii in sectie, de comun cu seful sectiei va aprecia statutul pacientului
(asigurat/neasigurat), iar daca pacientul este neasigurat, conform Legii nr. 1585 din
27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala si HG 1020 din
29.12.2011 cu privire la tarifele pentru servicii medico-sanitare, va informa pacientul despre
obligatiunea acestuia de a achita pentru serviciile medicale primite;

> seful sectiei:

indatd dupa externarea pacientului prezinta fisa medicala Insotita de actul de apreciere a
costurilor serviciilor medicale prestate - serviciului juridic;

» serviciul juridic:

inregistreaza in baza de date despre acest pacient in registrul de evidenta a serviciilor medicale
persoanelor neasigurate si neachitate dupa sectii, fara indicarea diagnozei;

duce evidenta pacientilor neasigurati, dupa sectii, costul serviciilor medicale prestate, separat;
in termen de 2 zile de la receptionarea Fisei medicale a pacientului neasigurat va pregati o
somatie n adresa cetateanului si o expediaza prin intermediul curierului;

in cazul in care nu a receptionat nici un raspuns pe marginea somatiei expediate, intocmeste
cererea de chemare in judecata cu privire la recuperarea prejudiciului materialsi a cheltuielilor
de judecata, si pregdteste documentele necesare pentru intentarea cauzei civile conform
procedurii civile;

dupa receptionarea hotararii judecatoresti cu privire la incasarea pagubei materiale aduse
institutiei, Tnainteaza acest act juridic executorul judecatoresc in conditiile Codul de Executare
al RM, nr. 443 din 24.12.2004.
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9.1. Medici, asistente medicale si tot personalul medical sunt responsabili pentru indeplinirea
acestei proceduri.

a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calititii (CC):
v elaboreaza/revizuieste/retrage procedura;
v' coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
v’ gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
v’ gestioneaza Manualul procedurilor.
b. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v" aproba procedura.
c. Vicedirectorul medical al IMSP Institutul de Medicina Urgenti:
v" impune aplicarea procedurii;
v’ asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
d. Responsabilii de proces:
v aplica si respectd procedura;
v difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v’ organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

10. Anexe:

11. Cuprins:
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale

1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 4
5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referinta 4
7 Definitii si prescurtari ale termenilor 5
8 Descrierea procedurii 6
9 Responsabilitati 7
10 Anexe 8
11 Cuprins 8
12 Anexa nr.1 — ACT de prestare a serviciilor medicale contra plata 9
13 Anexa nr.2 — Reclamatie 10
14 Anexa nr.3 — Cerere de chemare 1n judicata 11




ACT

de prestare a serviciilor medicale contra plata

IMSP Institutul de Medicinad Urgentid

(denumirea completa a institutiei medico-sanitare publice)

Numele, prenumele pacientului

a.n. adresa

locul de munca

codul de identitate

functia de munca

Nr. politei de asigurare

Anexa 1:

Cod Consultatiile Numarul Pretul unitatii Suma
consultatiilor eliberate
efectuate
Cod Investigatiile Numarul Pretul unitatii Suma
consultatiilor eliberate
efectuate
Tratament stationar de la pana la a. 20
Total zile costul caz trata sectia

Diagnosticul, interventia chirurgicala

Suma totala lei bani
L.S.
Sef sectie Contabil sef

" ! 20




Anexa 2
Reclamatie

MINISTERUL SANATATII, MUNCII S| PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

MD - 2004, mun.Chisinau, str.T.Ciorba, nr. 1
Tel: (022) 2507 04

Nr. 01-7/ din

Dlui/nei

SOMATIE

Prin prezenta administratia IMSP ,,Institutul de Medicina Urgentid” aduce la cunostinta
DVS ca la data , orele , ati fost spitalizat/a in sectia , cu statut de persoana
neasigurata, fisa medicald a bolnavului de stationar Nr. , unde V-ati aflat la tratament stationar
pana la data de ,orele .

In conformitate cu Catalogul tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra
plata de catre institutiile medico-sanitare publice, precum §i pentru serviciile acoperite din fondurile
asigurarii obligatorii de asistenta medicala, prestate de institutiile medico-sanitare publice si cele
private, aprobat prin Hotarirea Guvernului Nr.1020 din 29.12.2011, cheltuielile suportate de institutia
noastra pentru acordarea asistentei medicale de stationar DVS se prezinta in felul urmator:

1. Zi pat MDL
2. Alimentatia MDL
3. Diverse medicamente MDL

4. Diverse investigatii MDL

Din motiv ca DVS la momentul interndrii nu erati detinator de polita de asigurare obligatorie
de asistenta medicala, conform Legii cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala Nr.
1585 — XIII din 27.02.1998, Art. 4, pct. (5) si Ordinului comun al MS RM si CNAM nr. din

, Capitolul 11, PCT.10, cheltuielile pentru serviciile medicale prestate persoanelor
neasigurate n cadrul asistentei medicale specializate de ambulator si spitaliceasca sunt achitate de
catre pacient in corespundere cu costurile prevazute in HG nr. 1020 din 29.12.2011, cu exceptia
maladiilor social - conditionate cu impact major asupra sanatatii publice.

Conform prevederilor art. 1398, alin. (1) Cod de procedura civila: cel care actioneaza fata de
altul in mod ilicit, cu vinovatie este obligat sa repare prejudiciul patrimonial, iar in cazurile
prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune sau omisiune.

Solicit:
. In timp de 30 (treizeci) zile din momentul receptionarii prezentei somatii de a achita serviciile
medicale primite, 1in casa IMSP | Institutul de Medicina Urgenta” in suma de

MDL.

In caz contrar Institutia isi rezerveazi dreptul de a se adresa in instanta de
Jjudecatda pentru incasarea silita a datoriei si cheltuielelor de judecata.

Somatia dati serveste ca dovada de luarea masurilor prealabile de transare a
litigiului aparut, conform legislatiei in vigoare.

Pentru informatii suplimentare, apelati: 022 250 781

Director semnatura Mihai CIOCANU

Exec. ...........
Tel. oo,



Anexa 3:
cererea de chemare 1n judecata

MINISTERUL SANATATII, MUNCII S| PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA
MD - 2004, mun.Chisinau, str.T.Ciorba, nr. 1
Tel: (022) 25 07 04

Nr. 01-7/ din
Judecatoria mun.
Reclamant: IMSP Institutul de Medicina Urgentdi
MD - 2004, STR.Toma Ciorba, 1,mun. Chsindu
B.C.,,VICTORIABANC”S.A.
c/b VICBM 2X416
c/f 1003600152606
cod IBAN MD55V1022510300000002MDI
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(valoarea actiunii MDL)
CERERE DE CHEMARE iN JUDECATA
privind incasarea prejudiciului cauzat
in fapt, la data de , orele , cet. ,a.n. ,
dom. , a fost transportat de si a fost internat in sectia
, unde s-a aflat la tratament stationar pana pe data de , orele
Cheltuielile suportate de institutie pentru acordarea asistentei medicale,
cet constituie suma de si includ:
1. zile pat sectia - MDL
(1 zi pat - MDL)
2. Diverse medicamente - MDL
Nr Denumirea medicamentului Unitate Cantit Pret Suma
d/ord a unitate
1. Flacon 1
3. Diverse investigatii - MDL
Nr. Denumirea investigatiei numarul pretul suma
d/ord
1. 1




La etapa acordarii asistentei medicale spitalicesti, piritul , a fost informat
despre prevederile legale, conform carora cheltuielile pentru serviciile medicale prestate persoanelor
neasigurate in cadrul asistentei medicale specializate spitalicesti sunt achitate de catre pacient in
corespundere cu Catalogul unificat de tarife pentru serviciile prestate de catre institutiile medico-
sanitare publice, aprobat prin HG RM nr. 1020 din 29.12.2011.

In acest context, art. 4, alin. 5, din Legea Nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicala, prevede ca calitatea de asigurat si de platitor al primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala pentru persoanele neangajate, care nu sant indicate la
alin.(4), o au ele insesi, iar Normele metodologice de aplicare a Programului Unic, aprobate prin
Ordinul comun al MS RM si CNAM din , Ir. , privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare in anul a Programului Unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicala, cu referire la acest subiect, la Capitolul Il, cifra 10 stipuleaza ,,Cheltuielile pentru
serviciile medicale prestate persoanelor neasigurate in cadrul asistentei medicale specializate de
ambulator si spitaliceascd sunt achitate de catre pacient in corespundere cu costurile prevazute in
Catalogul unificat de tarife pentru serviciile prestate de catre institutiile medico-sanitare publice
republicane, municipale si raionale...”

Obligatiunile asumate prin faptul acordérii asistentei medicale specializate spitalicesti,
consemnate in fisa medicald de stationar a bolnavului nr. , in corespundere cu
Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, de catre IMSP Institutul de Medicina
Urgenta, ca prestator de servicii medicale, au fost respectate pe deplin, insd ca pacient cet.|
, este obligat sa achite pentru serviciile medico-sanitare prestate.

La data de , prin scrisoarea nr. a fost expediata in adresa
piritului . - 0 somatiee cu solicitarea achitarii benevole a datoriei formate pentru
serviciile medicale primite in stationar. Insa pin in prezent piritul nu si-a onorat obligatiunile legale
prevazute, potrivit carora pacientii neasigurati sunt obligati sa achite cheltuielile pentru serviciile
medicale primite in corespundere cu costurile prevazute in Catalogul unificat de tarife pentru
serviciile prestate de ctre institutiile medico-sanitare.

Deci tentativele de solutionare a litigiului pe cale amiabila, discutiile personale nu s-au soldat
CU Ssucces.

in drept, in conformitate cu prevederile art. 4 alin.(5) al Legii nr. 1585 din 27.02.1998 cu
privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, HG RM nr. 1387 din 10.12.2007 cu privire
la aprobarea Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala, pct. 10 din Ordinul

MS RM si CNAM nr. din privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in
anul a Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala, art.1398, alin.(1)
CC, art. art. 166-168,241 CPC,

Solicit:

1. admiterea actiunii;

2. incasarea din contul piritului in beneficiul reclamantului IMSP
wHinstitutul de Medicind Urgenta” a datoriei pentru prestarea serviciilor medicale in
suma de MDL ;

3. incasarea din contul piritului in beneficiul reclamantului IMSP
»Institutul de medicina Urgenta” a taxei de stat in mirime de MDL.

anexe:

1.
2.
3.
Director semndtura Mihai CIOCANU

L.S.



